摘要

在愈來愈多的口語化對話系統被開發後，人們總想知道這些系統能不能用來幫助我們做事，所以不可避免地就會找來測試人員對系統進行效能測試。而測試後所錄下來的語料，或是以問卷方式所收集的測試人員之意見，往往被用來當作系統設計改進的依據。前者分析的結果被歸類為客觀的評價，而後者則屬於主觀的評價。

然而這樣的分析方法有一些困難點：一、在系統完成之前，無法得知其效能。二、假如參與測試的人員不夠多，我們很難從測試結果中發現什麼。三、假如系統作了修改，必須重新進行測試；而修改與測試系統所花的時間相當長。四、很難精確分析對話中每個因素對系統效能的影響。

因此在本論文中我們利用電腦程式來建立口語化對話系統的模型，同時模擬測試者的行為特質，以程式虛擬對話的進行來達成設計分析及效能評估的目的。一來符合統計的精神，利用電腦能夠進行大量計算的優點；二來可解決以對話語料分析評估系統的困難點。

文中首先說明對話系統的模型以及使用者的模型，並將語音辨識與語意理解的結果看作是通信上所謂的通道效應一般。以模擬實驗驗證替代型錯誤可等效為刪除型錯誤加上插入型錯誤的作用。討論對話系統策略間的優劣情形，並驗證使用者的回答模式是會影響對話的效能，以及控制影響使用者滿意度的因素。最後說明模擬程式能夠幫助我們設計一個對話系統，並評估其效能。

在系統尚未完成前，虛擬的分析方法可以預測系統的效能，讓系統的設計找到最佳的策略。在系統完成後再找人員測試系統，重複進行系統效能的微調，使系統效能得以最佳化。另外利用問卷收集到的意見，可用以幫助提升使用者的滿意程度。
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